ELZ DENETIM SURECI
NASIL ISLER?

ELZ Denetim; ekspertiz merkezlerinin hizmet kalitesini, teknik yeterliligini, is streclerini ve
guvenilirligini 6lcen, puanlayan ve surekliligini takip eden bagimsiz bir denetim modelidir.

Temel yaklasim: Gulven yalnizca beyan edilmez; sahada 6élcular, puanlanir,
dogrulanabilir hale getirilir ve sirekli gézetimle korunur.

BASVURU - INTERNETTEN BASVURU FORMU

Sureg, ekspertiz firmasinin internet sitemiz Gzerinden Denetim Basvuru Formu'nu
doldurmasiyla baslar. Basvuru sisteme kaydedilir ve ELZ Denetim tarafindan
degerlendirmeye alinir. Ardindan firma aranarak denetimin kapsami, isleyisi ve
sertifikasyon streci aciklanir.

30 GUNLUK DENETIM DONEMI

Talebin kabul edilmesinden sonra firma, 30 gunlik dénem icerisinde denetimin
gerceklestirilebilecedi konusunda bilgilendirilir. Denetimin kesin ginil ve saati
onceden bildiriimez. Amag, yalnizca denetim ginU hazirlanmis bir isletmeyi degil,
firmanin gercek gunlik calisma standardini degerlendirmektir.

GiZLi MUSTERI UYGULAMASI

ELZ tarafindan belirlenen bir arag, normal bir misteri gibi ekspertiz merkezine
getirilir. Firma bunun denetimin bir parcasi oldugunu bilmeden araci kendi standart
prosedurleriyle ekspertize alir. Uygulanan testler, sirec yénetimi, personel yaklasimi
ve hazirlanan ekspertiz raporu degerlendirme icin kayit altina alinir.

SAHA VE TEKNiIK DENETIM

Gizli musteri uygulamasinin ardindan ELZ denetcileri saha denetimini gerceklestirir.
Personelin mesleki yeterliligi ve belgeleri, cihaz ve ekipmanlar, bakim ve kalibrasyon
durumu, ekspertiz proseddurleri, is sUrecleri, raporlama kalitesi, hizmet standardi,
musteri yaklasimi ve diger kalite kriterleri incelenir.




15 GUNDE PUANLAMA

Denetim tamamlandiktan sonra elde edilen bulgular ELZ degerlendirme sistemine
aktarilir. Sonuclar 15 gin icerisinde degerlendirilerek firmanin ELZ Glven Puani
olusturulur. Boylece firma yalnizca 'denetlendi' ibaresi almaz; performansinin
Olculebilir karsiligini goésteren bir puana sahip olur.

GECICi SERTIFIiKA VE QR KOD

Gerekli kriterleri karsilayan firmaya ilk asamada 2 ay sureli gegici ELZ Denetim
Sertifikasi verilir. Sertifikada firmanin denetim bilgileri, glven puani, gecerlilik
durumu ve dijital dogrulamaya yoénlendiren QR kod bulunur. Sertifika isletmede
sergilenebilir ve ELZ'nin internet sisteminde dogrulanabilir.

SUREKLI GOZETIM VE UYELIK

ilk sertifikasyon déneminden sonra ELZ sisteminde kalmak isteyen firmalar surekli
denetim ve g6zetim programina dahil edilir. Firma ayhk Uyelik modeliyle sistemde
yer almaya devam eder. Gozetim ve denetim kosullari firmanin puani, risk seviyesi,
performansi ve denetim sonuclarina gore sekillenir.



MUSTERI NASIL DOGRULAR?

Ekspertiz merkezindeki ELZ QR kodu telefonla okutuldugunda firma ELZ sistemindeki dijital
kayit Uzerinden kontrol edilebilir. MUsteri; firmanin denetim statisunu, ELZ GUven Puanini,
sertifika durumunu ve gecerlilik stresini gortinttleyebilir. Boylece glven, yalnizca isletmenin
beyanina dedil, dogrulanabilir bir denetim kaydina dayanir.

BU SISTEM FIRMAYA NE KAZANDIRIR?

~  GUVENI ARTIRIR
Bagimsiz denetim sonucunun gorinlr olmasi misteriye daha glcli glven verir.

~/  KALITEYi YUKSELTIR
Eksikler ve zayif noktalar belirlenerek stireclerin gelistirilmesine yardimci olur.

v  REKABET AVANTAJI SAGLAR
Denetlenmis ve dogrulanabilir bir isletme olarak sektorde farklilasmayi destekler.

~  MUSTERI MEMNUNIYETINi ARTIRIR
Standartlasmis surecler daha tutarli ve seffaf hizmet sunulmasina katki saglar.

v SUREKLI iYILESME SAGLAR
Duzenli gozetim, kalite standardinin yalnizca bir kez degil strekli korunmasini
hedefler.

DENETLEN. PUANINI GOR. GUVENINi KANITLA.

ELZ DENETIM
Ekspertizi degil, ekspertizin glvenilirligini denetliyoruz.

Not: Denetim, sertifikasyon, Uyelik ve gézetim kosullari ELZ Denetim'in yurarlUkteki prosedur ve kriterlerine gore
uygulanir.




